VsSeobechna pravidla vérnostniho programu DERCLUB

1. Program DERCLUB

1.1 Vérnostni program DERCLUB (dale jen ,,program®) je pofadany spole¢nosti
DERTOUR CZ a.s., ICO: 463 12 974, se sidlem Babakova 2390/2, Chodov, 148
00 Praha 4 (dale jen ,,CK®). Program je uréen pro zdkazniky CK a jeho cilem je
nabidnout a poskytnout vérnym zakaznikim souhrn nadstandardnich vyhod
pro jejich vétsi spokojenost. VeSkeré slevy ziskané v ramci programu lze
uplatnit vyhradné pfi nakupu zajezdu v méné CZK u Exim tours a Fischer; slevy
se nevztahuji na zajezdy Fischer Dynamix, Nev-Dama a zajezdy tfetich stran e-
Travel.

2. Registrace a ¢lenstvi v programu

2.1. Clenem se mUzZe stat kazdy zdkaznik CK starsi 18 let s funkéni e-mailovou
adresou. Vstup do programu je zcela zdarma a probiha:

a) online na webu Fischer.cz nebo Eximtours.cz po registraci nebo
pfihlaseni do klientské sekce profilu zdkaznika, stisknutim poli¢ka
,Pfihlaste se do DERCLUB“ a nasledné zaSkrtnutim souhlast a
potvrzenim “Souhlasim s podminkami”;

b) na pobocCce nebo prostifednictvim call centra CK na zakladé Zadosti
zékaznika smérem k prodejci CK; neni-li zakaznik v okamziku jeho
Zadosti o prihlaseni do programu zaregistrovan v klientské sekci webu
Fischer.cz nebo Eximtours.cz, je pro ¢erpani vyhod po zaregistrovani do
programu povinen si vytvofit klientsky ucet na jednom z uvedenych
webU. Registrace musi byt provedena se stejnou e-mailovou adresou,
ktera byla pouZita pfi zafazeni do programu;

2.2.  VSichnizakaznici CK registrovani do programu maji k dispozici vyhody, jako
napt.:

o Balicek CLASSIC zahrnuijici:

e Specialni nabidky a akce s pfedstihem pouze pro Cleny;

¢ Newsletter se zajimavostmi ze svéta cestovani a zajezd(;

e Narozeninovy cestovatelsky denik;

e Slevy u partnerll programu (tedy tfetich subjektdi mimo CK) bez
nutnosti splnéni podminek dle bodu 2.3.;

2.3. Zakaznici, ktefi svym jménem v obdobi poslednich 36 mésicl zakoupili
(rozhodné je datum uzavieni smlouvy) nejméné 2 zajezdy CK z nabidky
Exim Tours a Fischer, maji moznost pfi dalS§im nakupu zajezdu Cerpat
vyhody pro zpfijemnéni si zazitku z cestovani, a to slevy na vybrané
doplikové sluzby ¢&i slevy na nakup zajezdu (dale jen “vyhody”). Vyhody se
odviji od hodnoty aktualné kupovaného zéajezdu a jsou proménlivé v Case
dle nabidky a uvazeni CK.

2.4. Pro splnéni podminky nejméné 2 zajezd( dle ¢l. 2.3. je nutné, aby byl
zékaznik uplatiujici vyhodu v ramci pfislusnych smluv o zajezdu veden
zaroven jako objednatel. Identifikacnimi prvky pro ovéreni nakupu zajezdu
jsou jméno, pfijmeni a e-mailova adresa zakaznika.



3.

2.5.

2.6.

Veskeré informace o vyhodach jsou k dispozici v klientské sekci na webu
Fischer.cz nebo Eximtours.cz. Zakaznik bude dale prostiednictvim
emailové komunikace programu informovan, zda spliiuje podminku poctu
nakupl za ¢asové obdobi a do kdy je tato podminka pro ¢erpani vyhod pro
planovany nakup zajezdu platna.

30 dni pred blizicim se koncem splnéni podminek pro ¢erpani vyhod budou
zakaznici o této skutecnosti informovani formou emailové komunikace.

Vyhody ¢lenstvi a jejich ¢erpani

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Pro zakazniky spliujici podminky dle ¢l. 2.3. téchto pravidel jsou vytvofeny
balicky vyhod, které jsou zakaznici opravnéni ¢erpat pfi nakupu aktualniho
zajezdu v zavislosti na vySi ceny za 1. dospélou osobu:

Balicek CARE a jeho aktualni nabidku vyhod muzZe ¢élen programu

C¢erpat pfi splnéni vSech vySe uvedenych podminek a nédkupu zajezdu

v cené do vySe 24 999 K¢/osobu.

Balicek COMFORT a jeho aktualni nabidku vyhod muze élen programu

Cerpat pfi splnéni vSech vySe uvedenych podminek a nédkupu zajezdu

v cené od 25 000 K&/osoba vySe;

Uvedené ceny zajezdl zahrnuji zékladni cenu zajezdu pro dospélou osobu

pfed pfidanim jakychkoli dalSich sluzeb.

Pfehled aktualné platnych vyhod dle hodnoty zajezdu bude vzdy dostupny

na webu po pfihlaSeni do klientské sekce a CK je opravnéna strukturu a

nabidku bali¢kd (vé. cenového limitu pro diferenciaci balick()

jednostranné ménit.

Vyhody se vztahuji k aktualné zakupovanému zajezdu a jejich ¢erpanije

dano podminkami smlouvy o zajezdu. Vyhody programu lze kombinovat s

darkovymi poukazy a marketingovymi akcemi, kombinace s firemnimi

slevami je vSak vyloucena.

Vyhody je nutné zakaznikem uplatnit:

a) Je-li vyhodou sleva na nakup zajezdu, je nutné ji uplatnit pfi nakupu
zajezdu;

b) Je-li vwhodou sleva na doplhkové sluzby, fidi se moznost jejich
dodate¢ného nakupu podminkami smlouvy o zajezdu. Sleva na
dodatecény nakup doplrikovych sluzeb vS§ak mUze byt uplatnéna pouze
pfi nakupu doplikovych sluzeb, nejpozdéji vSak do 60 dni pred
odletem na zajezd.

Moznost sdileni vyhod s jinym U¢astnikem zajezdu se odviji od typu vyhody

a moznosti jeji aplikace na celou skupinu nebo jednotlivce. Umoznuje-li

charakter vyhody jeji Cerpanijinou osobou nez objednatelem, je nutné, aby

se jednalo o Ucastnika zajezdu, ktery je spole¢né s objednatelem stranou
smlouvy o zajezdu, na niz se vyhoda vztahuje.

Platnost a zanik ¢clenstvi

4.1.
4.2.

Clenstvi v programu je nezavazné a je mozné se z n&j kdykoliv odhlasit.

V pfipadé zmeény e-mailové adresy registrované v ramci klientského uctu
zékaznika na webu Fischer.cz nebo Eximtours.cz &lenstvi v programu
zanika dnem provedeni takovéto zmeény.



4.3. CKsivyhrazuje pravo program kdykoliv zrusit.

4.4, CK si vyhrazuje pravo vodlvodnénych pfipadech (napf. porusuje-li
podminky programu, nevhodné chovani aj.) zruSit &lenstvi zdkaznika
Vv programu.

. Zpracovani osobnich udaji a marketingova komunikace

5.1. Zpracovani osobnich udaji zakaznik( probiha v souladu s dokumenty o
ochrané osobnich Udajd dostupnymi na webu www.dertouristik.cz a
gdpr.dertouristik.cz.

. Zavérecna ustanoveni

6.1. Tato pravidla programu DERCLUB jsou platna od 1. 10. 2025 po celou dobu
trvani vérnostniho programu, pfipadné do jejich zmény ze strany CK. CK si
vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu pravidel programu. Aktudlni
pravidla a dalsi dllezité informace budou ¢lenm programu k dispozici
vha webu www.fischer.cz/derclub a www.eximtours.cz/derclub, a dale
v klientské sekci na webu www.fischer.cz a www.eximtours.cz nebo na
samostatné webové strance www.derclub.cz.

6.2. Navyhody poskytované ¢lenlim programu neni pravni narok.
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